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ITEM dic-08|sep-09 [ESPITEM dic-08 sep-09 ESP

PUNTOS ATENCION PUNTOS

EN SALUD 38 45 35URGENCIAS 6 10, 13
CONSULTORIOS PUNTOS DE

MEDICOS 31 78 98HOSPITALZIACION 2 7| 13

NUMERO PUNTOS

MEDICOS
Gy ao IMAGENOLOGIA 2 7 13
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ENCUESTA DE SATISFACCION

2008 2009 #
SATISFECHO 9,14 87,3
INDIFERENTE 2,18 4,1
INSATISFECHO 82,3 3,9
NO RESPONDE 6,38 4,7
GASTOS EN MILES PESOS PROMEDIO MES *
VINCULADO 2.007 2.008 2.009
PERSONAS ** 1.966 1.045 324
SERVICIOS ** 2.242 2.151 2.058
TOTAL 4.208 3.196 2.383

Indicadores Abuso Sexual )




50,00%- 36,17% 46,81%
40,00%-
30,00%-
20,00%-

10,00%+

MUY SATISFECHO SATISFECHO NI SATISFECHO NI INSATISFECHO MUY INSATISFECHO NO RESPONDE
INSATISFECHO




LA CALIFICACION GENERAL

VR.QUELETOCOPAGAR

EFEC[JIVIDAD A LA SOLUCION DEL CASO

RESPETO A LOS DERECHOS

TRIATO PERSONAL ADMINISTRATIVO

TRATO PERSONAL PORTERIA

ASEO DEL AREA

TRIATO DE MEDICOS Y ENFERMERAS

RESPETO POR EL TURNO

ELTIEMPODE ESPERA

CUMPLIMIENTO DE LA CITA

FAQILIDAD PARA ACCEDER A LA CITA
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LA CALIFICACION GENERAL

VR. QUE LE TOCO PAGAR

LA EFECTIVIDAD EN LA SOLUCION DE SU CASO

SUM INISTRO DE MEDICAMENTOS Y EXAMENES

RESPETO A LOS DERECHOS DE USUARIOS

TRATO PERSONAL ADMINISTRATIVO

TRATO MEDICO Y ENFERMERAS

TRATO PERSONAL DE PORTERIA

EL ASEO EN EL AREA

EL TIEM PO DE ESPERA

RESPETO POR EL TURNO
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LA CALIFICACION GENERAL

VR.QUELE TOCOPAGAR

EFECTIVIDAD A LA SOLUCION DE
SUCASO

SUMINISTRO MEDICAMENTOS Y
EXAMENES

SUMINISTRO DE SABANAS Y
ALMOHADAS

ALIMENTACION QUE LE
SUMINISTRARON

ATENCION DURANTE LA NOCHE

ASEO DE LA HABITACION
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EVENTO TOTAL 2007 | 2008 2009 OCT %
DENGUE 2021 1310 /58 -62%
DENGUE HEMORRAGICO 45 S 8 -82%
MORTALIDADES MATERNA 12 9 8 -33%
MORTALIDADES PERINATAL 106 69 72 -32%
VACUNACION 96% 100% | 100% 4%
MORTALIDAD POR EDA -DNT S.1. 2 0
MORTALIDAD POR IRA 1 0 2 100%
MORBILIDAD POR EDA 5860 5941 7790 33%
MORBILIDAD POR IRA 19932 21456 | 20880 5%
MALNUTRICION S.1I. 11 2044
MORTALID DENGUE 0 0 1
MORTALIDAD LEPTOSPIRA 4 1 1 -75%
TOTAL DE EVENTOS 27995 28824 | 28824 3%
UNIDADES NOTIFICADORAS 34 56 94 176%
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